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１．はじめに
投資信託買付時の手続き方法について

一括買付時（WEB申込） 一括買付時（紙申込） 定時定額時（WEB申込） 定時定額時（紙申込）

①
目論見書/販売用資料等を用
い、商品案内やリスク説明

目論見書交付、商品案内やリス
ク、手数料説明

目論見書/販売用資料等を用
い、商品案内やリスク説明

目論見書交付、商品案内やリス
ク、手数料説明

②
営業日報をiFAsupportより
入力

営業日報をiFAsupportより
入力

営業日報をiFAsupportより
入力

営業日報をiFAsupportより
入力

③
注文内容をiFAsupportより
登録

注文内容をiFAsupportより
登録

注文内容をiFAsupportより
登録

注文内容をiFAsupportより
登録

④ 顧客へ注文メール送信
「確認書」を印刷し、顧客の署
名後、徴求

顧客へ注文メール送信
「確認書」「口座振替依頼書」を
印刷し、顧客の署名後、徴求

⑤
顧客が「iCON」システムで注
文内容を確認・承諾

登録した注文内容を
iFAsupportにて注文処理

顧客が「iCON」システムで注
文内容を確認・承諾

引落希望の場合は「口座振替
依頼書」を徴求

⑥
PDF化した「確認書」を当社ま
でメール送信

当社に「確認書」の原本を郵送

⑦
当社に「メール」をした旨を連
絡（任意）

⑧ 当社に「確認書」の原本を郵送

※ 「確認書」：投資信託お申込み確認書兼買付指示書兼目論見書受領書
※ 「口座振替依頼書」：預金口座振替依頼書・自動払込利用申込書 お客様が高齢者（75歳以上）の場合や

通貨選択型ファンドのご提案をお考えの場合

提案前に営業担当者までご連絡ください
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２．１ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

③口座番号/顧客名等を入力し検索

定時買付（WEB）

営業日報入力

* ブランクのまま検索を押下すると担当している顧客すべてが表示されます

❸
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２ 投資信託発注フロー（定時買付時・WEB申込）

投資信託発注フロー

買付手順

① 目論見書/販売用資料等を用い、商品案内やリスク説明

② 営業日報をiFAsuuportより入力

③ 注文内容iFAsuuportより登録

④ 顧客へ提案内容をメール送信

⑤ 顧客が「iCON」システムで注文内容を確認・承諾

⑥ 顧客が必要に応じて引落金融機関を登録

営業日報（IFAがiFAsupportより入力）

【動作推奨環境】

• Google Chrome

以下ブラウザでは正常に動作しない可能性があります。

• Microsoft Edge

• Apple Safari

※タブレット/スマートフォンは動作推奨環境外となります。

◆ご注意◆

iCON利用にあたり、当社に届出のあるメールアドレスを利用い
たします。以下の条件では承認メール送信機能が利用ができま
せん

① 当社にメールアドレスが届出されていない場合
② 当社にメールアドレスの届出はしているが親族で同一のメー

ルアドレスを利用している場合
③ 現在推奨とされていないメールアドレスを届出している場合
以下は利用不可アドレスの一例となります
例１）aizawa..aizawa@aizawa.co.jp

※ピリオドが２回以上続く
例２）aizawa.@aizawa.co.jp

※@の前に.（ピリオド）や-（ハイフン）や_（アン
ダーバー）が入力されている

例３）09000000000@aizawa.co.jp
※電話番号等の全てが数字のメールアドレス

定時買付（WEB）

（注）必ずポップアップブロックを解除するようご案内ください
目論見書が展開されず承認を押下できない可能性があります
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２．1 投資信託発注フロー（営業日報入力）

①日報・注文・定時定額→②日報・注文（定時定額）作成

定時買付（WEB）

営業日報入力

❶

❷
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２．１ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

④該当顧客の日報・注文を押下

定時買付（WEB）

営業日報入力

❹
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２．１ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

⑤種別：定時定額を選択→⑥適合性確認→⑦必須項目を入力

定時買付（WEB）

営業日報入力

❺

❻

* 営業日報の入力事例は次項参照

❼ ❼

❼
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営業日報入力事項（買付時）

２．1 投資信託発注フロー（営業日報入力）

取引勧誘の理由

投資目的等
適合性確認

（適合性の確認と変更）
• 投資目的が、分配金等の安定収入から投資資産の価値増大重視へと変更
になったため、変更届を受領した

（取引のきっかけ）
• 口座開設と同時に運用提案を実施
• 運用状況説明に訪問
（顧客の投資動機、目標）
• モデルポートフォリオの状況を案内したところ、ポートフォリオ運用をした
いとご要望をいただいた。

• 新規取扱投信の紹介をしたところ、ご興味をお持ちいただき。投資するこ
とになった

勧誘の有無
と理由

（勧誘の有無）
勧誘「無」
• 顧客から既保有投信の買い増しを依頼された
• 「銘柄名」を提案することなく顧客側から「銘柄名」「金額」を指定して買付
を依頼された。

勧誘「有り」（上記以外の場合、全て勧誘「有り」）
• 償還間近のA投信を売却してなにか良い投資信託に乗り換えたい旨の依
頼を受け

※ 顧客からの要望があるものの、銘柄をIFAが提案している時点で「勧誘」で
ある

勧誘に使用し
た資料

• 投資信託目論見書（目論見書補完書面含む）
• 運用報告書
• 投信会社作成レポート
• 販売用資料

説明内容、目論見書交付、リスク説明、顧客の反応等

説明内容 • 提案した目論見書をご覧になりA.B.Cの3投信のうち、A.Bの2投信を選
択された

• 投資信託の分配金に関して、特別分配金（分配金の一部またはすべてが元
本の一部払い戻し）に相当する場合があることを説明した

• 販売手数料は、投資信託のほう保有期間が長期に及ぶほど1年当たりの負
担率が逓減していくことを説明して理解していただいた

リスク
手数料等

• A投信は購入手数料が購入金額の3.3％で33,000円かかること、売却時
に信託財産留保額が0.3％かかること、株価変動リスクや為替変動リスク
等の各種リスクがあることについて目論見書を用いて説明し、ご理解いた
だいた

• ファンドから支払われる分配金は確定したものではなく、運用状況によっ
ては減額されたり、支払われない場合もあることをご説明し、ご了承をい
ただいた

理解したと
判断した理由、
顧客の反応

• 「投信の分散投資提案を初めて受けた。リスク分散ができて将来が楽しみ」
• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただいた。
• 「投信の積立投資を無理のない範囲で継続していきたい」
• 「しばらく置いておけるお金なので、今回提案してもらったポートフォリオ
で運用してみたい」とのこと

• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただく
• ご本人様以外に同居のご子息様が同席された

営業日報が適切に入力されていない場合、注文の発注ができないことがあります。

ご説明した内容を例文を参考にご入力ください。

定時買付（WEB）
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２．１ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

⑧入力完了を押下

定時買付（WEB）

営業日報入力

❽
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２．１ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

⑨確定を押下

定時買付（WEB）

営業日報入力

❾

 ここまでのフローで営業日報が登録されます
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２．２ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

①「銀行引落型定時定額」or「振替型定時定額」を押下

定時買付（WEB）

買付注文登録

❶

* 前頁で確定を押下し正常に登録されると、上記ボタンが選択できるようになります
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２．２ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

②設定を押下

定時買付（WEB）

買付注文登録

* 複数ファンドを設定する場合には、その数だけ設定を押下してください

❷
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２．２ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

③銘柄コードを入力し検索を押下

定時買付（WEB）

買付注文登録

* 銘柄コードはブランクのまま検索を押下することもできます

❸
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２．２ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

④銘柄を選択

定時買付（WEB）

買付注文登録

❹

* 銘柄名称の入力やアセットクラスを選択し検索することもできます
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２．２ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

⑤銘柄を複数登録する場合は再度「設定」を押下

定時買付（WEB）

買付注文登録

❺
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２．２ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

⑥ ③および④を繰り返し銘柄を追加

定時買付（WEB）

買付注文登録

❻
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２．２ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

⑦各銘柄の買付口座、買付金額を入力→⑧入力完了

定時買付（WEB）

買付注文登録

❼

❽
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２．２ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

 買付口座：NISAで買付する場合は「NISA」、課税口座の場合は「ー」を選択します
 増額月：２ヶ月だけ増額して買付する月の設定ができます
 増額月の申込金額は総額を入力します

定時買付（WEB）

各項目について
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２．２ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

⑨入力内容を確認し「確定」を押下

定時買付（WEB）

買付注文登録

❾
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２．２ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

⑩正常に登録されたことを確認し「OK」を押下

定時買付（WEB）

買付注文登録

❿
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２．３ 投資信託発注フロー（顧客メール送信）

⑪顧客メール送信を押下（お客様へ承認メールが送信されます）

定時買付（WEB）

顧客メール送信

⓫

◇顧客へのメール送信について

以下の手順により後からメール送信を行うことも可能

（注文内容を事前に登録のみしておくことが可能）

日報・注文・定時定額＞定時定額処理＞検索＞処理
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

①メール記載のURLより“iCON”へ遷移

定時買付（WEB）

メール受信

❶



© AIZAWA SECURITIES CO., LTD. All Rights Reserved. 24

２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

②メールアドレス入力→③認証コード発行を押下

定時買付（WEB）

認証コードの発行

◆注意◆
a. メールアドレスはアイザワ証券に登録いただいたアドレスを入力してください
b. ｉCONログイン画面は閉じずに認証コードをご確認ください

❷

❸
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

④メールに届いた認証コードを確認

定時買付（WEB）

認証コードの入力

❹
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑤認証コードを入力→⑥ログインを押下

定時買付（WEB）

認証コードの入力

❺
❻

◆注意◆
a. 2回認証コードを相違すると認証コードが使えなくなります
b. 2回相違した場合は認証コードの再発行をお願いします
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑦システム利用内容を確認し確認を押下（初回のみ）

定時買付（WEB）

 システム利用内容

❼
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

引落銀行口座の登録がまだの方は「引落口座登録」を押下

定時買付（WEB）

引落口座登録

* 注文承認の画面からも設定が可能です
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑧承認手続きを押下

定時買付（WEB）

承認手続き

* 注文承認の画面からも設定が可能です
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑨詳細を押下

定時買付（WEB）

承認手続き

◇表示画面について

メール送信した注文が複数ある場合には、注文の数だけタブが表示されます

❾
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑩目論見書を押下し確認→⑪補完書面を押下し確認

定時買付（WEB）

目論見書/補完書面の確認

❿

⓫

* 正常に目論見書の確認が完了できると自動で日付が入ります
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑫目論見書の確認後、下へスクロールし「リスク確認」を押下

定時買付（WEB）

 リスク確認

⓬
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑬リスク事項を確認し「チェック」のうえ「次へ」を押下

定時買付（WEB）

 リスク確認

⓭

* 銘柄ごとにチェックが必要です
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑭最後の銘柄の「チェック」後に「確認」を押下

定時買付（WEB）

 リスク確認

⓮
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑮内容確認を押下

定時買付（WEB）

内容確認

⓯
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑯承認を押下

定時買付（WEB）

注文承認

⓰
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

⑰正常に承認されたら「OK」を押下

定時買付（WEB）

注文承認

⓱
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

【方法１：メイン画面から登録する】

定時買付（WEB）

引落口座の登録方法
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

【方法２：注文承認画面から登録する】

定時買付（WEB）

引落口座の登録方法
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２．４ 投資信託発注フロー（iCON～お客様操作）

 引落口座登録を押下すると遷移

定時買付（WEB）

引落口座の登録方法
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３ 投資信託発注フロー（定時買付時・紙申込）

定時買付（紙）

投資信託発注フロー（定時買付時）

営業日報（IFAがiFAsupportより入力）

投資信託買付時必要書類

定時定額申込書兼同意書

預金口座振替依頼書・自動払込利用申込書
（口座振替依頼書）
※引落による積立を希望の場合は徴求！

買付手順

① 目論見書交付、商品案内やリスク説明、手数料説明

② 営業日報をiFAsupportより入力

③ 注文内容をiFAsupportより登録

④ 「確認書」を印刷し、顧客の署名徴求

⑤ 引落を希望されている場合は口座振替依頼書を徴求

⑥ 当社に「確認書」「口座振替依頼書」を郵送
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①IFAサポート→②商品情報を押下

目論見書入手方法

３．1 投資信託発注フロー（事前準備）

❶

❷

定時買付（紙）
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③目論見書→④委託会社→⑤対象ファンドを押下

目論見書入手方法

３．１ 投資信託発注フロー（事前準備）

❸

❹

❺

*
◇目論見書について

交付方法は、印刷し現物を交付するもしくはメー
ルに添付し送付してもかまいません。

目論見書の交付は法令で定められている要件で
すので勧誘時に必ず交付してください。

交付した事実や交付方法、また目論見書を用い
て何を説明したのか等を営業日報に記載してく
ださい。

* 対象ファンドを選択後、「ダウンロード」を押下してください

定時買付（紙）
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営業日報入力

３．２ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

①日報・注文・定時定額→②日報・注文（定時定額）作成

❶

❷

定時買付（紙）
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３．２ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

③口座番号/顧客名等を入力し検索

営業日報入力

* ブランクのまま検索を押下すると担当している顧客すべてが表示されます

❸

定時買付（紙）
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３．２ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

④該当顧客の日報・注文を押下

営業日報入力

❹

定時買付（紙）
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３．２ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

⑤種別：定時定額を選択→⑥適合性確認→⑦必須項目を入力

営業日報入力

❺

❻

* 営業日報の入力事例は次項参照

❼ ❼

❼

定時買付（紙）
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営業日報入力事項（買付時）

３．２ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

取引勧誘の理由

投資目的等
適合性確認

（適合性の確認と変更）
• 投資目的が、分配金等の安定収入から投資資産の価値増大重視へと変更
になったため、変更届を受領した

（取引のきっかけ）
• 口座開設と同時に運用提案を実施
• 運用状況説明に訪問
（顧客の投資動機、目標）
• モデルポートフォリオの状況を案内したところ、ポートフォリオ運用をした
いとご要望をいただいた。

• 新規取扱投信の紹介をしたところ、ご興味をお持ちいただき。投資するこ
とになった

勧誘の有無
と理由

（勧誘の有無）
勧誘「無」
• 顧客から既保有投信の買い増しを依頼された
• 「銘柄名」を提案することなく顧客側から「銘柄名」「金額」を指定して買付
を依頼された。

勧誘「有り」（上記以外の場合、全て勧誘「有り」）
• 償還間近のA投信を売却してなにか良い投資信託に乗り換えたい旨の依
頼を受け

※ 顧客からの要望があるものの、銘柄をIFAが提案している時点で「勧誘」で
ある

勧誘に使用し
た資料

• 投資信託目論見書（目論見書補完書面含む）
• 運用報告書
• 投信会社作成レポート
• 販売用資料

説明内容、目論見書交付、リスク説明、顧客の反応等

説明内容 • 提案した目論見書をご覧になりA.B.Cの3投信のうち、A.Bの2投信を選
択された

• 投資信託の分配金に関して、特別分配金（分配金の一部またはすべてが元
本の一部払い戻し）に相当する場合があることを説明した

• 販売手数料は、投資信託のほう保有期間が長期に及ぶほど1年当たりの負
担率が逓減していくことを説明して理解していただいた

リスク
手数料等

• A投信は購入手数料が購入金額の3.3％で33,000円かかること、売却時
に信託財産留保額が0.3％かかること、株価変動リスクや為替変動リスク
等の各種リスクがあることについて目論見書を用いて説明し、ご理解いた
だいた

• ファンドから支払われる分配金は確定したものではなく、運用状況によっ
ては減額されたり、支払われない場合もあることをご説明し、ご了承をい
ただいた

理解したと
判断した理由、
顧客の反応

• 「投信の分散投資提案を初めて受けた。リスク分散ができて将来が楽しみ」
• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただいた。
• 「投信の積立投資を無理のない範囲で継続していきたい」
• 「しばらく置いておけるお金なので、今回提案してもらったポートフォリオ
で運用してみたい」とのこと

• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただく
• ご本人様以外に同居のご子息様が同席された

営業日報が適切に入力されていない場合、注文の発注ができないことがあります。

ご説明した内容を例文を参考にご入力ください。

定時買付（紙）
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３．２ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

⑧入力完了を押下

営業日報入力

❽

定時買付（紙）
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３．２ 投資信託発注フロー（営業日報入力）

⑨確定を押下

営業日報入力

❾

 ここまでのフローで営業日報が登録されます

定時買付（紙）
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３．３ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

①「銀行引落型定時定額」or「振替型定時定額」を押下

買付注文登録

❶

* 前頁で確定を押下し正常に登録されると、上記ボタンが選択できるようになります

定時買付（紙）
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３．３ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

②設定を押下

買付注文登録

* 複数ファンドを設定する場合には、その数だけ設定を押下してください

❷

定時買付（紙）
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３．３ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

③銘柄コードを入力し検索を押下

買付注文登録

* 銘柄コードはブランクのまま検索を押下することもできます

❸

定時買付（紙）
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３．３ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

④銘柄を選択

買付注文登録

❹

* 銘柄名称の入力やアセットクラスを選択し検索することもできます

定時買付（紙）
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３．３ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

⑤銘柄を複数登録する場合は再度「設定」を押下

買付注文登録

❺

定時買付（紙）
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３．３ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

⑥ ③および④を繰り返し銘柄を追加

買付注文登録

❻

定時買付（紙）
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３．３ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

⑦各銘柄の買付口座、買付金額を入力→⑧入力完了

買付注文登録

❼

❽

定時買付（紙）
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３．３ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

 買付口座：NISAで買付する場合は「NISA」、課税口座の場合は「ー」を選択します
 増額月：２ヶ月だけ増額して買付する月の設定ができます
 増額月の申込金額は総額を入力します

各項目について

定時買付（紙）



© AIZAWA SECURITIES CO., LTD. All Rights Reserved. 59

３．３ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

⑨入力内容を確認し「確定」を押下

買付注文登録

❾

定時買付（紙）
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３．３ 投資信託発注フロー（定時買付注文登録）

⑩正常に登録されたことを確認し「OK」を押下

買付注文登録

❿

定時買付（紙）
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３．４ 投資信託発注フロー（確認書）

⑪「申込書PDF」を押下

確認書の入手方法

⓫

◇申込書PDFの入手方法について

以下の手順により後からPDF出力を行うことも可能

（注文内容を事前に登録のみしておくことが可能）

日報・注文・定時定額＞注文処理＞検索＞処理

定時買付（紙）
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確認書へサイン（表面）

 確認書への記入はお客様へご依頼ください

３．４ 投資信託発注フロー（確認書）

定時買付（紙）
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確認書へサイン（裏面）

 指定の社用欄（青枠）へIFAがご記入ください
 捺印は認印でもかまいません

３．４ 投資信託発注フロー（確認書）

印

印

定時買付（紙）
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３．５ 投資信託発注フロー（口座振替依頼書）

定時買付（紙）

口座振替依頼書の入手方法（預貯金自動口座引落し選択の場合）

③投資信託関係→④預金口座振替依頼書

❸
❹

* 対象ファンドを選択後、「ダウンロード」を押下してください
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３．５ 投資信託発注フロー（口座振替依頼書）

口座振替依頼書の徴求（預貯金自動口座引落し選択の場合）

 お客様が記入してください

定時買付（紙）

ご記入・ご捺印

 押印箇所は金融機関の届出印
をご捺印ください

 アイザワ証券の届出印と異なる
場合があります

 預金名者は「投信定時買付」申
込者と同一人物としてください

【ご留意事項】

○引落日
毎月27日（休業日の場合は翌営業日）

○注意
 「預金口座振替依頼書・自動払込利用申込書」は投資信託定時
買付と合わせての申込みが必要となり、単独での預貯金自動口
座引落しサービス申込は不可です

 口座振替の審査等に３０日程要します
 毎月10日までの代金回収業者到着分が翌月27日の引落し対
象となります

 代金回収業者による審査が終わるまでの期間（30日：1ヶ月分）
は弊社証券口座へご入金いただき、そのご資金で積立取引を
開始することも可能です

 初回買付希望日を口座振替開始後となる２ヶ月後とすることも
可能です
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３．６ 投資信託発注フロー
申込書徴求後のフロー

定時買付（紙）

①確認書/（引落希望であれば）口座振替依頼書を取りまとめ当社に郵送

郵送先 : 〒157-7307

東京都港区東新橋１丁目９番１号 東京汐留ビルディング７階

アイザワ証券株式会社 IFAビジネス本部宛

②当社にて徴求書類を受領確認

③当社にて注文発注
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投資信託発注フロー

買付手順

WEB申込 紙申込

① 目論見書/販売用資料等を用い、商品案内やリスク説明

② 営業日報をiFAsuuportより入力

③ 注文内容をiFAsuuportより登録

④ 顧客へ提案内容をメール送信 申込書PDFをダウンロード

⑤
顧客が「iCON」システムで注
文内容を確認・承諾

顧客より「確認書」に署名して
いただき、弊社へ送付

営業日報（IFAがiFAsupportより入力）

【動作推奨環境】

• Google Chrome

以下ブラウザでは正常に動作しない可能性があります。

• Microsoft Edge

• Apple Safari

※タブレット/スマートフォンは動作推奨環境外となります。

◆ご注意◆

iCON利用にあたり、当社に届出のあるメールアドレスを利用い
たします。以下の条件では承認メール送信機能が利用ができま
せん

① 当社にメールアドレスが届出されていない場合
② 当社にメールアドレスの届出はしているが親族で同一のメー

ルアドレスを利用している場合
③ 現在推奨とされていないメールアドレスを届出している場合
以下は利用不可アドレスの一例となります
例１）aizawa..aizawa@aizawa.co.jp

※ピリオドが２回以上続く
例２）aizawa.@aizawa.co.jp

※@の前に.（ピリオド）や-（ハイフン）や_（アン
ダーバー）が入力されている

例３）09000000000@aizawa.co.jp
※電話番号等の全てが数字のメールアドレス

変更手続き

（注）必ずポップアップブロックを解除するようご案内ください
目論見書が展開されず承認を押下できない可能性があります

４．１ 定時定額（金額変更）
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①日報・注文・定時定額→②日報・注文（定時定額）作成

営業日報入力

❶

❷

４．２ 定時定額（金額変更）フロー

変更手続き
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③口座番号/顧客名等を入力し検索

営業日報入力

* ブランクのまま検索を押下すると担当している顧客すべてが表示されます

❸

４．２ 定時定額（金額変更）フロー

変更手続き
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④該当顧客の日報・注文を押下

営業日報入力

❹

４．２ 定時定額（金額変更）フロー

変更手続き
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⑤種別：定時定額を選択→⑥適合性確認→⑦必須項目を入力

営業日報入力

❺

❻

* 営業日報の入力事例は次項参照

❼ ❼

❼

４．２ 定時定額（金額変更）フロー

変更手続き
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営業日報入力事項（買付時）

取引勧誘の理由

投資目的等
適合性確認

（適合性の確認と変更）
• 投資目的が、分配金等の安定収入から投資資産の価値増大重視へと変更
になったため、変更届を受領した

（取引のきっかけ）
• 口座開設と同時に運用提案を実施
• 運用状況説明に訪問
（顧客の投資動機、目標）
• モデルポートフォリオの状況を案内したところ、ポートフォリオ運用をした
いとご要望をいただいた。

• 新規取扱投信の紹介をしたところ、ご興味をお持ちいただき。投資するこ
とになった

勧誘の有無
と理由

（勧誘の有無）
勧誘「無」
• 顧客から既保有投信の買い増しを依頼された
• 「銘柄名」を提案することなく顧客側から「銘柄名」「金額」を指定して買付
を依頼された。

勧誘「有り」（上記以外の場合、全て勧誘「有り」）
• 償還間近のA投信を売却してなにか良い投資信託に乗り換えたい旨の依
頼を受け

※ 顧客からの要望があるものの、銘柄をIFAが提案している時点で「勧誘」で
ある

勧誘に使用し
た資料

• 投資信託目論見書（目論見書補完書面含む）
• 運用報告書
• 投信会社作成レポート
• 販売用資料

説明内容、目論見書交付、リスク説明、顧客の反応等

説明内容 • 提案した目論見書をご覧になりA.B.Cの3投信のうち、A.Bの2投信を選
択された

• 投資信託の分配金に関して、特別分配金（分配金の一部またはすべてが元
本の一部払い戻し）に相当する場合があることを説明した

• 販売手数料は、投資信託のほう保有期間が長期に及ぶほど1年当たりの負
担率が逓減していくことを説明して理解していただいた

リスク
手数料等

• A投信は購入手数料が購入金額の3.3％で33,000円かかること、売却時
に信託財産留保額が0.3％かかること、株価変動リスクや為替変動リスク
等の各種リスクがあることについて目論見書を用いて説明し、ご理解いた
だいた

• ファンドから支払われる分配金は確定したものではなく、運用状況によっ
ては減額されたり、支払われない場合もあることをご説明し、ご了承をい
ただいた

理解したと
判断した理由、
顧客の反応

• 「投信の分散投資提案を初めて受けた。リスク分散ができて将来が楽しみ」
• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただいた。
• 「投信の積立投資を無理のない範囲で継続していきたい」
• 「しばらく置いておけるお金なので、今回提案してもらったポートフォリオ
で運用してみたい」とのこと

• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただく
• ご本人様以外に同居のご子息様が同席された

営業日報が適切に入力されていない場合、注文の発注ができないことがあります。

ご説明した内容を例文を参考にご入力ください。

４．２ 定時定額（金額変更）フロー

変更手続き
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⑧入力完了を押下

営業日報入力

❽

４．２ 定時定額（金額変更）フロー

変更手続き
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⑨確定を押下

営業日報入力

❾

 ここまでのフローで営業日報が登録されます

４．２ 定時定額（金額変更）フロー

変更手続き
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①現在契約中の定時定額種別（「銀行引落型定時定額」or「振替型定時定額」を押下）

注文登録

❶

* 前頁で確定を押下し正常に登録されると、上記ボタンが選択できるようになります

４．３ 注文登録（金額変更）

変更手続き
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②「金額変更」する銘柄にチェックを入れる

注文登録

４．３ 注文登録（金額変更）

❷

変更手続き
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③変更する「金額」を入力する

注文登録

４．３ 注文登録（金額変更）

❸

変更手続き
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④「入力完了」を押下

注文登録

４．３ 注文登録（金額変更）

❹

変更手続き
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⑤変更後の金額を確認し、「確定」を押下

注文登録

４．３ 注文登録（金額変更）

❺

変更手続き
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⑥「OK」を押下

注文登録

４．３ 注文登録（金額変更）

❻

変更手続き
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⑦WEB申込の場合は「顧客メール送信」、紙申込の場合は「申込書PDF」をダウンロード

注文登録

４．３ 注文登録（金額変更）

❼紙申込

❼WEB申込

変更手続き
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投資信託発注フロー

営業日報（IFAがiFAsupportより入力）

５．１ 定時定額（銘柄変更）

〇銘柄変更＝入替

例）A投信の積立をB投信に変更

変更手続き

買付手順

WEB申込 紙申込

① 目論見書/販売用資料等を用い、商品案内やリスク説明

② 営業日報をiFAsuuportより入力

③ 注文内容をiFAsuuportより登録

④ 顧客へ提案内容をメール送信 申込書PDFをダウンロード

⑤
顧客が「iCON」システムで注
文内容を確認・承諾

顧客より「確認書」に署名して
いただき、弊社へ送付
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①日報・注文・定時定額→②日報・注文（定時定額）作成

営業日報入力

❶

❷

５．２ 定時定額（銘柄変更）フロー

変更手続き
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③口座番号/顧客名等を入力し検索

営業日報入力

* ブランクのまま検索を押下すると担当している顧客すべてが表示されます

❸

５．２ 定時定額（銘柄変更）フロー

変更手続き
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④該当顧客の日報・注文を押下

営業日報入力

❹

５．２ 定時定額（銘柄変更）フロー

変更手続き
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⑤種別：定時定額を選択→⑥適合性確認→⑦必須項目を入力

営業日報入力

❺

❻

* 営業日報の入力事例は次項参照

❼ ❼

❼

５．２ 定時定額（銘柄変更）フロー

変更手続き
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営業日報入力事項（買付時）

取引勧誘の理由

投資目的等
適合性確認

（適合性の確認と変更）
• 投資目的が、分配金等の安定収入から投資資産の価値増大重視へと変更
になったため、変更届を受領した

（取引のきっかけ）
• 口座開設と同時に運用提案を実施
• 運用状況説明に訪問
（顧客の投資動機、目標）
• モデルポートフォリオの状況を案内したところ、ポートフォリオ運用をした
いとご要望をいただいた。

• 新規取扱投信の紹介をしたところ、ご興味をお持ちいただき。投資するこ
とになった

勧誘の有無
と理由

（勧誘の有無）
勧誘「無」
• 顧客から既保有投信の買い増しを依頼された
• 「銘柄名」を提案することなく顧客側から「銘柄名」「金額」を指定して買付
を依頼された。

勧誘「有り」（上記以外の場合、全て勧誘「有り」）
• 償還間近のA投信を売却してなにか良い投資信託に乗り換えたい旨の依
頼を受け

※ 顧客からの要望があるものの、銘柄をIFAが提案している時点で「勧誘」で
ある

勧誘に使用し
た資料

• 投資信託目論見書（目論見書補完書面含む）
• 運用報告書
• 投信会社作成レポート
• 販売用資料

説明内容、目論見書交付、リスク説明、顧客の反応等

説明内容 • 提案した目論見書をご覧になりA.B.Cの3投信のうち、A.Bの2投信を選
択された

• 投資信託の分配金に関して、特別分配金（分配金の一部またはすべてが元
本の一部払い戻し）に相当する場合があることを説明した

• 販売手数料は、投資信託のほう保有期間が長期に及ぶほど1年当たりの負
担率が逓減していくことを説明して理解していただいた

リスク
手数料等

• A投信は購入手数料が購入金額の3.3％で33,000円かかること、売却時
に信託財産留保額が0.3％かかること、株価変動リスクや為替変動リスク
等の各種リスクがあることについて目論見書を用いて説明し、ご理解いた
だいた

• ファンドから支払われる分配金は確定したものではなく、運用状況によっ
ては減額されたり、支払われない場合もあることをご説明し、ご了承をい
ただいた

理解したと
判断した理由、
顧客の反応

• 「投信の分散投資提案を初めて受けた。リスク分散ができて将来が楽しみ」
• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただいた。
• 「投信の積立投資を無理のない範囲で継続していきたい」
• 「しばらく置いておけるお金なので、今回提案してもらったポートフォリオ
で運用してみたい」とのこと

• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただく
• ご本人様以外に同居のご子息様が同席された

営業日報が適切に入力されていない場合、注文の発注ができないことがあります。

ご説明した内容を例文を参考にご入力ください。

５．２ 定時定額（銘柄変更）フロー

変更手続き
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⑧入力完了を押下

営業日報入力

❽

５．２ 定時定額（銘柄変更）フロー

変更手続き
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⑨確定を押下

営業日報入力

❾

 ここまでのフローで営業日報が登録されます

５．２ 定時定額（銘柄変更）フロー

変更手続き
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注文登録

❶

* 前頁で確定を押下し正常に登録されると、上記ボタンが選択できるようになります

５．３ 注文登録（銘柄変更）

変更手続き

①現在契約中の定時定額種別（「銀行引落型定時定額」or「振替型定時定額」を押下）
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②解除銘柄にチェックを入れる

注文登録

５．３ 注文登録（銘柄変更）

❷

変更手続き
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③「設定」を押下し、銘柄・金額等を入力する（入替銘柄）

注文登録

５．３ 注文登録（銘柄変更）

❸

変更手続き
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④「入力完了」を押下

注文登録

５．３ 注文登録（銘柄変更）

❹

変更手続き
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⑤「確定」を押下

注文登録

５．３ 注文登録（銘柄変更）

❺

変更手続き
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⑥「OK」を押下

注文登録

５．３ 注文登録（銘柄変更）

❻

変更手続き
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注文登録

５．３ 注文登録（銘柄変更）

⑦WEB申込の場合は「顧客メール送信」、紙申込の場合は「申込書PDF」をダウンロード

❼紙申込

❼WEB申込

変更手続き
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投資信託発注フロー

営業日報（IFAがiFAsupportより入力）

６．１ 定時定額（銘柄追加）

〇銘柄変更＝入替

例）A投信の積立をB投信に変更

変更手続き

買付手順

WEB申込 紙申込

① 目論見書/販売用資料等を用い、商品案内やリスク説明

② 営業日報をiFAsuuportより入力

③ 注文内容をiFAsuuportより登録

④ 顧客へ提案内容をメール送信 申込書PDFをダウンロード

⑤
顧客が「iCON」システムで注
文内容を確認・承諾

顧客より「確認書」に署名して
いただき、弊社へ送付
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①日報・注文・定時定額→②日報・注文（定時定額）作成

営業日報入力

❶

❷

変更手続き

６．２ 定時定額（銘柄追加）フロー



© AIZAWA SECURITIES CO., LTD. All Rights Reserved. 99

③口座番号/顧客名等を入力し検索

営業日報入力

* ブランクのまま検索を押下すると担当している顧客すべてが表示されます

❸

６．２ 定時定額（銘柄追加）フロー

変更手続き
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④該当顧客の日報・注文を押下

営業日報入力

❹

変更手続き

６．２ 定時定額（銘柄追加）フロー
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⑤種別：定時定額を選択→⑥適合性確認→⑦必須項目を入力

営業日報入力

❺

❻

* 営業日報の入力事例は次項参照

❼ ❼

❼

変更手続き

６．２ 定時定額（銘柄追加）フロー
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営業日報入力事項（買付時）

取引勧誘の理由

投資目的等
適合性確認

（適合性の確認と変更）
• 投資目的が、分配金等の安定収入から投資資産の価値増大重視へと変更
になったため、変更届を受領した

（取引のきっかけ）
• 口座開設と同時に運用提案を実施
• 運用状況説明に訪問
（顧客の投資動機、目標）
• モデルポートフォリオの状況を案内したところ、ポートフォリオ運用をした
いとご要望をいただいた。

• 新規取扱投信の紹介をしたところ、ご興味をお持ちいただき。投資するこ
とになった

勧誘の有無
と理由

（勧誘の有無）
勧誘「無」
• 顧客から既保有投信の買い増しを依頼された
• 「銘柄名」を提案することなく顧客側から「銘柄名」「金額」を指定して買付
を依頼された。

勧誘「有り」（上記以外の場合、全て勧誘「有り」）
• 償還間近のA投信を売却してなにか良い投資信託に乗り換えたい旨の依
頼を受け

※ 顧客からの要望があるものの、銘柄をIFAが提案している時点で「勧誘」で
ある

勧誘に使用し
た資料

• 投資信託目論見書（目論見書補完書面含む）
• 運用報告書
• 投信会社作成レポート
• 販売用資料

説明内容、目論見書交付、リスク説明、顧客の反応等

説明内容 • 提案した目論見書をご覧になりA.B.Cの3投信のうち、A.Bの2投信を選
択された

• 投資信託の分配金に関して、特別分配金（分配金の一部またはすべてが元
本の一部払い戻し）に相当する場合があることを説明した

• 販売手数料は、投資信託のほう保有期間が長期に及ぶほど1年当たりの負
担率が逓減していくことを説明して理解していただいた

リスク
手数料等

• A投信は購入手数料が購入金額の3.3％で33,000円かかること、売却時
に信託財産留保額が0.3％かかること、株価変動リスクや為替変動リスク
等の各種リスクがあることについて目論見書を用いて説明し、ご理解いた
だいた

• ファンドから支払われる分配金は確定したものではなく、運用状況によっ
ては減額されたり、支払われない場合もあることをご説明し、ご了承をい
ただいた

理解したと
判断した理由、
顧客の反応

• 「投信の分散投資提案を初めて受けた。リスク分散ができて将来が楽しみ」
• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただいた。
• 「投信の積立投資を無理のない範囲で継続していきたい」
• 「しばらく置いておけるお金なので、今回提案してもらったポートフォリオ
で運用してみたい」とのこと

• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただく
• ご本人様以外に同居のご子息様が同席された

営業日報が適切に入力されていない場合、注文の発注ができないことがあります。

ご説明した内容を例文を参考にご入力ください。

変更手続き

６．２ 定時定額（銘柄追加）フロー
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⑧入力完了を押下

営業日報入力

❽

変更手続き

６．２ 定時定額（銘柄追加）フロー
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⑨確定を押下

営業日報入力

❾

 ここまでのフローで営業日報が登録されます

変更手続き

６．２ 定時定額（銘柄追加）フロー
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注文登録

❶

* 前頁で確定を押下し正常に登録されると、上記ボタンが選択できるようになります

６．３ 注文登録（銘柄追加）

変更手続き

①現在契約中の定時定額種別（「銀行引落型定時定額」or「振替型定時定額」を押下）
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③「設定」を押下し、銘柄・金額等を入力する（追加銘柄）

注文登録

❸

変更手続き

６．３ 注文登録（銘柄追加）
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注文登録

❹

変更手続き

６．３ 注文登録（銘柄追加）

④「入力完了」を押下
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⑤「確定」を押下

注文登録

❺

変更手続き

６．３ 注文登録（銘柄追加）
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⑥「OK」を押下

注文登録

❻

変更手続き

６．３ 注文登録（銘柄追加）
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注文登録

⑦WEB申込の場合は「顧客メール送信」、紙申込の場合は「申込書PDF」をダウンロード

❼紙申込

❼WEB申込

変更手続き

６．３ 注文登録（銘柄追加）
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投資信託発注フロー

営業日報（IFAがiFAsupportより入力）

７．１ 定時定額（積立停止）

※銘柄停止→売却ではございません

変更手続き

買付手順

WEB申込 紙申込

① 営業日報をiFAsuuportより入力

② 注文内容をiFAsuuportより登録

③ 顧客へ提案内容をメール送信 申込書PDFをダウンロード

④
顧客が「iCON」システムで注
文内容を確認・承諾

顧客より「確認書」に署名して
いただき、弊社へ送付
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①日報・注文・定時定額→②日報・注文（定時定額）作成

営業日報入力

❶

❷

７．２ 定時定額（積立停止）フロー

変更手続き
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③口座番号/顧客名等を入力し検索

営業日報入力

* ブランクのまま検索を押下すると担当している顧客すべてが表示されます

❸

７．２ 定時定額（積立停止）フロー

変更手続き
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④該当顧客の日報・注文を押下

営業日報入力

❹

７．２ 定時定額（積立停止）フロー

変更手続き
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⑤種別：定時定額を選択→⑥適合性確認→⑦必須項目を入力

営業日報入力

❺

❻

* 営業日報の入力事例は次項参照

❼ ❼

❼

７．２ 定時定額（積立停止）フロー

変更手続き
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営業日報入力事項（買付時）

取引勧誘の理由

投資目的等
適合性確認

（適合性の確認と変更）
• 投資目的が、分配金等の安定収入から投資資産の価値増大重視へと変更
になったため、変更届を受領した

（取引のきっかけ）
• 口座開設と同時に運用提案を実施
• 運用状況説明に訪問
（顧客の投資動機、目標）
• モデルポートフォリオの状況を案内したところ、ポートフォリオ運用をした
いとご要望をいただいた。

• 新規取扱投信の紹介をしたところ、ご興味をお持ちいただき。投資するこ
とになった

勧誘の有無
と理由

（勧誘の有無）
勧誘「無」
• 顧客から既保有投信の買い増しを依頼された
• 「銘柄名」を提案することなく顧客側から「銘柄名」「金額」を指定して買付
を依頼された。

勧誘「有り」（上記以外の場合、全て勧誘「有り」）
• 償還間近のA投信を売却してなにか良い投資信託に乗り換えたい旨の依
頼を受け

※ 顧客からの要望があるものの、銘柄をIFAが提案している時点で「勧誘」で
ある

勧誘に使用し
た資料

• 投資信託目論見書（目論見書補完書面含む）
• 運用報告書
• 投信会社作成レポート
• 販売用資料

説明内容、目論見書交付、リスク説明、顧客の反応等

説明内容 • 提案した目論見書をご覧になりA.B.Cの3投信のうち、A.Bの2投信を選
択された

• 投資信託の分配金に関して、特別分配金（分配金の一部またはすべてが元
本の一部払い戻し）に相当する場合があることを説明した

• 販売手数料は、投資信託のほう保有期間が長期に及ぶほど1年当たりの負
担率が逓減していくことを説明して理解していただいた

リスク
手数料等

• A投信は購入手数料が購入金額の3.3％で33,000円かかること、売却時
に信託財産留保額が0.3％かかること、株価変動リスクや為替変動リスク
等の各種リスクがあることについて目論見書を用いて説明し、ご理解いた
だいた

• ファンドから支払われる分配金は確定したものではなく、運用状況によっ
ては減額されたり、支払われない場合もあることをご説明し、ご了承をい
ただいた

理解したと
判断した理由、
顧客の反応

• 「投信の分散投資提案を初めて受けた。リスク分散ができて将来が楽しみ」
• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただいた。
• 「投信の積立投資を無理のない範囲で継続していきたい」
• 「しばらく置いておけるお金なので、今回提案してもらったポートフォリオ
で運用してみたい」とのこと

• 「資産形成の重要性がよくわかりました」との回答をいただく
• ご本人様以外に同居のご子息様が同席された

営業日報が適切に入力されていない場合、注文の発注ができないことがあります。

ご説明した内容を例文を参考にご入力ください。

７．２ 定時定額（積立停止）フロー

変更手続き
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⑧入力完了を押下

営業日報入力

❽

７．２ 定時定額（積立停止）フロー

変更手続き
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⑨確定を押下

営業日報入力

❾

 ここまでのフローで営業日報が登録されます

７．２ 定時定額（積立停止）フロー

変更手続き
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注文登録

❶

* 前頁で確定を押下し正常に登録されると、上記ボタンが選択できるようになります

７．３ 注文登録（積立停止）

変更手続き

①現在契約中の定時定額種別（「銀行引落型定時定額」or「振替型定時定額」を押下）
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②積立停止銘柄の解除欄にチェックを入れる

注文登録

❷

７．３ 注文登録（積立停止）

変更手続き
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③「入力完了」を押下

注文登録

❸

７．３ 注文登録（積立停止）

変更手続き
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④「確定」を押下

注文登録

❹

７．３ 注文登録（積立停止）

変更手続き
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⑤「OK」を押下

注文登録

❺

７．３ 注文登録（積立停止）

変更手続き



© AIZAWA SECURITIES CO., LTD. All Rights Reserved. 124

⑥WEB申込の場合は「顧客メール送信」、紙申込の場合は「申込書PDF」をダウンロード

注文登録

❻紙申込

７．３ 注文登録（積立停止）

❻WEB申込

変更手続き
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8.注文登録時における注意事項
現在契約中の定時定額種別（「銀行引落型定時定額」or「振替型定時定額」を押下）

「銀行引落型定時定額」による積立を契約されているお客様において
「振替型定時定額」から注文登録、申し込みがあった場合（その逆も同様）

→「銀行引落型定時定額」と「振替型定時定額」を併用することとなります

引落型と振替型を併用している場合…

残高不足の場合はその月の買付は致しません（引落分だけ、預かり金分のみの買付は不可）

→預金残高不足により引落がされていない/お預かり金が不足している等）

注意事項
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現在契約中の定時定額、確認方法

8.注文登録時における注意事項

➊❷

❸

❹

❺
❻

①顧客照会を押下→②顧客口座残高照会を押下 ③検索を押下

④該当顧客にチェック→
⑤定時定額契約を押下→⑥検索を押下 ⑦定時定額種別を確認
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９．申込スケジュール

銘柄・金額変更スケジュールをご確認ください
積立停止においても同様のスケジュールとなります

例）積立停止を2月9日にWEBにて申込した場合
2月の引落から停止します
前月引落分に関しては2月分として
定時買付を執行いたします

※2月分の買付を御希望でない場合は
その旨を「営業日報」に証跡と残したうえで
営業担当者までご連絡ください

スケジュール表格納場所

IFAサポート＞商品情報＞申込カレンダー
＞（●月分）預金口座自動引落しスケジュール
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商 号 等：アイザワ証券株式会社
金融商品取引業者 関東財務局長（金商）第3283号
確定拠出年金運営管理業 登録番号807

本店所在地：〒105-7307
東京都港区東新橋一丁目9番1号東京汐留ビルディング

加 入 協 会：日本証券業協会 / 一般社団法人 日本投資顧問業協会
資 本 金：30億円（2021年10月1日時点）
創 業 年 月：2021年4月
連 絡 先：03-6852-7723 （IFAビジネス本部）


